
Príloha č. 6 

Dotazník pre prijímateľov SS v obci Závažná Poruba 

1. Prosím začiarknite jednu z možností:  

Pohlavie:  

 muž  

 žena 

Vek:  

 15-18 

 19-35 

 36-65 

 66 a viac 

Som/môj rodinný príslušník je prijímateľom SS:  

 opatrovateľská služba 

 DSS 

 ZpS 

 inej služby (akej .....) 

2. Len Prijímatelia opatrovateľskej služby: 

Aký bol dôvod podania žiadosti o poskytnutie opatrovateľskej služby? 

 blízki sa odmietali o mňa postarať 

 rodina sa nemohla o mňa postarať  

 nemám blízkych ani rodinu, ktorí by sa o mňa postarali  

 zdravotný stav 

Ako dlho využívate opatrovateľskú službu? 

 menej ako 1 rok  

 1-5 rokov  

 5-10 rokov  

 10 a viac rokov 

Ste spokojný s jednaním a vystupovaním zamestnancov? 

 áno, úplne  

 skôr spokojný  

 skôr nespokojný  

 nespokojný 

Aký rozsah poskytovania OS by Vám vyhovoval? 

 2 - 4 h  

 4 - 6 h  

 6 - 8 h 

Domnievate sa, že Váš zdravotný stav má vplyv na pohodu a spokojnosť s opatrovateľskou 
službou? 

 celkom určite  

 niekedy  



Príloha č. 6 

 nemá žiaden vplyv  

 neviem posúdiť 

3 LEN prijímatelia SS v ZpS 

Aký bol dôvod podania žiadosti o poskytovanie soc. služieb v zariadení pre seniorov? 

 blízki sa odmietali o mňa postarať  

 rodina sa nemohla o mňa postarať  

 nemám blízkych ani rodinu, ktorí by sa o mňa postarali  

 nepriaznivý zdravotný stav  

 iný dôvod 

Ako dlho využívate služby zariadenia? 

 menej ako 1 rok  

 1 – 5 rokov  

 5 – 10 rokov  

 10 a viac rokov 

Posúdenie kvality poskytovaných sociálnych služieb 

 bývanie  

 zaopatrenie (upratovanie, pranie, čistenie, žehlenie, ...)  

 opatrovateľská služba,  

 ošetrovateľská starostlivosť  

 poradenstvo  

 záujmová činnosť  

 kultúrna činnosť  

 rehabilitačná činnosť  

 podpora účasti na spoločenskom živote  

 kvalita a pestrosť stravy v jedálni 

Každý druh sociálnej služby ohodnoťte stupnicou, pričom:  
1 – veľmi slabá kvalita;  
2 – slabá kvalita;  
3 – priemerná kvalita;  
4 – dobrá kvalita;  
5 – veľmi dobrá kvalita. 

 
Ochota a prístup personálu 

 riaditeľka 

 sociálne pracovníčky  

 zdravotné sestry  

 opatrovateľky  

 ostatní personál (aký?) 
 
Na ohodnotenie ochoty a prístupu personálu je stanovená bodová stupnica v rozpätí od 1 do 
5 bodov:  
1 – nespokojný;  
2 – čiastočne nespokojný;  
3 – čiastočne spokojný;  
4 – spokojný;  
5 – veľmi spokojný. 
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Aký je Váš kontakt s lekárom v zariadení: 

 minimálne raz týždenne  

 minimálne raz mesačne  

 podľa potreby  

 neprichádzam s ním do kontaktu  

 iné 
 
 
4. Len pre prijímateľov SS v DSS  
 

Ako dlho využívate služby zariadenia? 

 menej ako 1 rok  

 1 – 5 rokov  

 5 – 10 rokov  

 10 a viac rokov 

Posúdenie kvality poskytovaných sociálnych služieb 

 bývanie  

 zaopatrenie (upratovanie, pranie, čistenie, žehlenie, ...)  

 opatrovateľská služba,  

 ošetrovateľská starostlivosť  

 poradenstvo  

 záujmová činnosť  

 kultúrna činnosť  

 rehabilitačná činnosť  

 podpora účasti na spoločenskom živote  

 kvalita a pestrosť stravy v jedálni 

Každý druh sociálnej služby ohodnoťte stupnicou, pričom:  
1 – veľmi slabá kvalita;  
2 – slabá kvalita;  
3 – priemerná kvalita;  
4 – dobrá kvalita;  
5 – veľmi dobrá kvalita. 

 
Ochota a prístup personálu 

 riaditeľka 

 sociálne pracovníčky  

 zdravotné sestry  

 opatrovateľky  

 ostatní personál (aký?) 
 
Na ohodnotenie ochoty a prístupu personálu je stanovená bodová stupnica v rozpätí od 1 do 
5 bodov:  
1 – nespokojný;  
2 – čiastočne nespokojný;  
3 – čiastočne spokojný;  
4 – spokojný;  
5 – veľmi spokojný. 
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Aký je Váš kontakt s lekárom v zariadení: 

 minimálne raz týždenne  

 minimálne raz mesačne  

 podľa potreby  

 neprichádzam s ním do kontaktu  

 iné 
 
 
5. Myslíte si, že dostupnosť informácií o poskytovaní sociálnych služieb v obci je 
postačujúca? 

 áno  

 nie  
 
6. Na koho sa obrátite v prípade, že by ste potrebovali získať informácie o niektorej zo 
sociálnych služieb?  

 obrátim sa na človeka, ktorý má podobné problémy alebo sa s podobnými 
problémami stretol 

 vyhľadám pomoc u priateľov v rodine 

 kontaktujem organizácie, o ktorých viem, že podobné služby poskytujú 

 obrátim sa na obecný úrad 

 získam informácie z internetu a médií  

 vyhľadám iné zdroje. Napíšte aké.............. 

 


